MEDICARE OPTIKA WEBSHOP
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésekor Onnek nyilatkoznia kell a
jelen ASZF tartalmanak megismerésérdl és elfogadasarol; a jelen ASZF a létrejové
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1. Jelen Altaldnos Szerz6dési  Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a
https://medicareoptika.hu  weboldalon  keresztul  torténé  vasarlasokat
szabdlyozza. A jelen ASZF targyi hatilya a Medicare Optika Kft. (székhely: 1134
Budapest, Vaci ut 29-31., cégjegyzékszam: 01-09-399134, nyilvantartja a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban: Medicare) honlapjan keresztul
(https://medicareoptika.hu), a Medicare Optika Webshopban torténd vasarlassal
létrejott Szerz8désekre terjed ki. Az ASZF szabalyozza tobbek kdzott a Medicare
Optika Webshopban torténé megrendelés, vasarlas menetét, a dijfizetést, az
online szerz6déskotéssel létrejott jogviszony tartalmat.

2. Jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed a Medicare Optika Webshopban terméket
vasarlé Vasarlokra.

3. A létrejovd Szerz6dés tartalmat - a vonatkozé kotelez6en alkalmazandé
jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen ASZF, valamint a weboldalon
talalhatd, Termékekre vonatkozo tajékoztatasok hatarozzak meg.

4. Jelen ASZF 2025. méarcius 17. napjatél kezdédéen hatdlyos, 2025. marcius 17.
napjan és azt kovetden létrejott szerz8désekre iranyado.

2. AZ ELADO, ELERHETOSEGEK

Medicare Optika Kft.
székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
cégjegyzékszam: 01-09-399134
addszam: 27819612-2-41
Nyilvantartja a FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Elérhetdségek:
postai cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
az igénybe vevOkkel valdé kapcsolattartasra szolgalé e-mail cim:
optika.webshop@medicare-group.hu
telefonszam: +36 1 465 3131 (Medicare Call Center)



https://medicareoptika.hu/
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mailto:optika.webshop@medicare-group.hu

Az Eladé részére tarhelyet biztosito szolgaltato:
EvolutioNET Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhely: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
Elérhet8ségek:
e-mail cim: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu

3. FOGALMAK

1.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy.

Vasarlé: az a fogyasztonak minésuld, 18. életévét betdltott (nagykoru)
cselekvOképes természetes személy, aki a Medicare Optika Webshop-on
keresztll terméket vasarol, az Eladdval szerz6dést kot. A Medicare Optika
Webshopban t6rténé vasarlas csak természetes személyek (fogyasztok)
szamara biztositott. A megrendelés elkuldésével a Vasarlo akként nyilatkozik,
hogy a 18. életévét betoltdtte. Jogi személyek szamara a termékek webshopban
torténd vasarlasat nem biztositjuk, kérjuk, hogy személyesen keressék fel
Medicare Optika Uzleteinket.

. Medicare/Eladé: a Medicare Optika Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.,

cégjegyzékszam: 01-09-399134, addszam: 27819612-2-41, nyilvantartja a
FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga).

Medicare Optika Webshop: a Medicare Optika Kft. altal mukodtetett,
a https://medicareoptika.hu weboldalon elérheté webaruhaz.

Szerzédés: a Medicare Optika Webshop-on keresztuli vasarlassal, elektronikus
uton létrejott szerz6dés.

Termék: A Medicare Optika Kft. altal értékesitett, a Medicare Optika Webshop-
ban mindenkor elérhet6 és ott megvasarolhaté termék. A megvasarolhaté
termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban
adunk tajékoztatast a weboldalon. Az egyes termékoldalakon talalhatd adatok
tajekoztato jellegliek. A termékek szinben és méretben a képeken latottaktol
eltérhetnek.

4. A SZERZODES LETREJOTTE

1.

A weboldalon ko6zolt informacidk, adatok nem mindsulnek az Eladd részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé
megrendelések esetén a Vasarldo mindsul ajanlattevének. A Szerz6dés a Vasarlo
altal a weboldalon keresztul tett ajanlatnak (megrendelés) az Elad¢ altal torténd
elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A vasarlashoz/szerz6déskotéshez regisztracio nem szukseéges.

2. Avasarlas/szerz6déskotés menete:

o aVasarlo belép a https://medicareoptika.hu oldalra
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« ha a Vasarlé a kivalasztott termékre kattint, megjelenik a termék adatlapja,
ahol megtekintheti annak b&vebb ismertetéjét

o vasarlasi szandéka esetén a Vasarlé a termék adatlapjan kivalasztja a
megvasarolni  kivant Termék(ek)et és a 'Kosarba teszem’ gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi

o a 'Kosar' fellleten a Vasarl6 megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
Termék(ek)et, valamint azok bruttdé arat. Itt leellenbrizheti rendelése
helyességét, kulonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket
adott esetben modosithat, javithat is.

o A'Tovabb a Pénztarhoz' gomb megnyomasaval a Vasarld a 'Pénztar’ feltletre
kerdl, ahol a Vasarl6 megadja az elérhet8ségi adatait (név, email cim,
telefonszam) és a szamlazasi adatokat.

A Vasarléo a szamlat kérheti a sajat nevére vagy az altala igénybevett
egészségpénztar nevére. A Vasarlénak lehetésége van visszalépni a 'Kosar’
felUletre, ahol adott esetben mddosithat, javithat.

« aVasarl6 elfogadja a jelen ASZF-et és nyilatkozik az Adatkezelési tajékoztato
megismerésérdl, majd a 'Tovabb’ gombra kattintva

o a szallitasi adatok kitdltése kovetkezik. A Vasarlé megadja a cimet, ahova
csomagja kiszallitasat kéri. Csomagpontba torténd szallitas esetén a Vasarlo
a talalatok szUkitésével kivalasztja a csomagpontot, ahol at szeretné venni a
csomagot, ebben az esetben a csomagpont cime lesz a szallitasi cim. Bolti
atvétel lehet8ségének valasztasa esetén a megrendelt termék személyes
atvételére a 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. (Eiffel Square Irodahaz, féldszint
passzazs) szam alatt talalhaté Medicare Optika Uzletben van lehet8ség. A
"Tovabb’ gombra kattintva

o az 'Osszegzés' felUleten a Vasarlé6 megtaldlia a megrendelés tartalmat,
valamint a szamla végosszegét. A Vasarlonak lehetdsége van visszalépni a
'Kosar' felUletre, ahol adott esetben médosithat, javithat.

o a 'Tovabb' gombra kattintva megjelenik a ‘Fizetés' oldal. A Vasarldnak
lehet&sége van visszalépni a 'Kosar' fellletre, ahol adott esetben mddosithat,
javithat. A megrendelés elkuldéséhez a 'Megrendelem’ gombra szukséges
kattintania a Vasarlénak; a Vasarl6 a 'Megrendelem’ gombra torténd
kattintassal kifejezi, hogy tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.

o aVasarlo atiranyitasra kerdl a fizetési fellletre és a SimplePay szolgaltatason
keresztul fizet

o az Eladé a megrendelésrél/vasarlasrél visszaigazold e-maileket kuld.

3. A vasarlds véglegesitését, a ’'Megrendelem’ gombra toérténd Kkattintast
megel6z6en a Vasarlé a 'Vissza’ gombra kattintva mddosithatja a megadott
adatokat és javithatja az esetleges gépelési hibakat.



4.

10.

Az Eladé minden megrendelésrdl visszaigazold e-mailt kuld a Vasarlonak. Az
Elad6 a megrendelés elkuldésétél szamitott legkés6bb 48 6ran belul e-mailben
visszaigazolja a Vasarlonak a megrendelés beérkezését; ezt kovetben egy
masodik emailben tajékoztatja a Vasarlét a megrendelése teljesithet6ségérdl és
a varhat6é szdllitdsi id6épontrél. A megrendelések feldolgozasa minden
hétkdznapon 72 éran bellul megtorténik. Abban az esetben, ha a megrendelés
beérkezésérdl sz6l6 visszaigazolas a Vasarléhoz nem érkezik meg 48 éran beldl,
a Vasarld mentesul az ajanlati kotottség aldl és a szerz6dés teljesitésére nem
kotelezhetd. A Szerz6dés abban az esetben jon létre, ha az Eladd a masodik
emailjében arrol tajékoztatja a Vasarlot, hogy a megrendelése teljesithetd. Ha az
Eladé a Vasarlé6 megrendelését nem tudja teljesiteni, ugy 14 napon belll
visszatériti a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (szallitasi
koltség nincs, igy az Eladd a megrendelt Termék(ek) megfizetett ellenértékét fizeti
vissza).

A Szerz6dés, tekintettel arra, hogy rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon
létre, nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, de a vasarlast a Medicare rogziti
és nyilvantartja, annak adatai utélag is hozzaférhetéek lesznek. Jelen ASZF
kdzvetlen elérhet6ségét és a vasarlas adatait a vasarlasrol kuldott visszaigazold
e-mailek tartalmazzak.

A vasarlassal |étrejott Szerz8dés nyelve magyar.

A Medicare a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 térvény szerinti magatartasi kodexet nem alkalmaz.

A természetes személy Vasarlé kizardlag olyan cselekvBképes személy lehet, aki
a 18. életévét betoltdtte. Amennyiben e feltételt nem teljesit§ személy ad le
megrendelést a Medicare Optika Webshop-ban, akkor szerz8dés nem jon létre.

A Szerz8dés a Felek szolgaltatasanak, azaz a Vasarlo részérdl a dijfizetés, az Elado
részér6l a megrendelt Termék Vasarlo részére torténd kézbesitésének
teljesitéséhez szukséges hatarozott id6tartamra jon létre.

Abban az esetben, ha a megrendelés teljesithetdségérél sz6l6 email megkuldése
utan az Eladé valamilyen oknal fogva mégsem tudja a Vasarlé6 megrendelését
teljesiteni, ugy az Eladé emailben értesiti a Vasarlét arrdl, hogy a teljesitést
utanrendeléssel tudja megoldani, illetve amennyiben ez nem elfogadhaté a
Vasarlo részér6l, ugy visszajelzésétdl szamitott 14 napon beldl visszatériti a
Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (szallitasi koltség nincs, igy
az Elad6 a megrendelt Termék(ek) megfizetett ellenértékét fizeti vissza).



5. ARAK

1.

A Medicare Optika Webshop-ban feltintetett arak a rendelés idépontjaban
érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a Termékek mellett talalnak. A
feltiintetett arak brutt6 arak, az AFA-t tartalmazzak.

Abban az esetben, ha a Medicare Optika Webshop-ban hiba vagy hianyossag l1ép
fel a Termékeknél vagy a feltuntetett araknal, az Elad6 fenntartja a jogot a
korrekciora. Eladé nem vallal felel8sséget a gondossaga ellenére és/vagy az
alkalmazott rendszer felmerult hibajabdl eredéen hibasan vagy hianyosan
feltUntetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendd
a Terméket a Medicare Optika Webshopban hibasan feltintetett eladasi aron
értékesiteni. A hiba felismerése utan az Elad6 azonnal tajékoztatja a Vasarloét és
felajanlja a megrendelt Termék valdés aron torténé megvasarlasanak a
lehet&ségét. A Vasarlo ezt kovetben meger@sitheti a megrendelést azzal, hogy a
valds aron rendeli meg a Terméket, vagy lehet6ség van arra, hogy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondja a megrendelést, amely esetben az
Eladd legkésébb 14 napon belll visszautalja a megfizetett ellenértéket.

6. FIZETESI FELTETELEK

1.

3.

A Medicare Optika Webshop-ban SimplePay rendszeren keresztlli bankkartyas
fizetésre van lehet6ség, utanvéttel torténd fizetésre nincs lehetdség.

A Medicare Optika Webshop az OTP Mobil Kft. altal biztositott biztonsagos
SimplePay szolgaltatason keresztuli fizetési megoldast nyujtja vasarloinak. A
SimplePay szolgaltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve
kételezének ismeri el az OTP Mobil Kft. SIMPLEPAY SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE VONATKOZO ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEKBEN (a
tovabbiakban: Simple ASZF) foglaltakat és a tranzakcio teljesitéséhez sziikséges
adatokat megadja. A Vasarlé amikor a SimplePay szolgaltatason keresztul fizeti
ki megrendelését, azzal rdutald magatartdssal elfogadja a Simple ASZF
rendelkezéseit. A SimplePay szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a
Vasarlét az OTP Mobil Kft.-vel szemben kulén dij nem terheli.

Elfogadott kartyatipusok: Visa, MasterCard, American Express, Visa Electron*,
Maestro*.

* Ezen kartyak esetében a kibocsatdé bank hatarozza meg a kartya internetes
hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az esetben a
rendszer képes elfogadni.

A SimplePay szolgaltatas igénybevételének menete:
a) aVasarlé a Medicare Optika Webshop-ban dsszedllitja a megrendelést



b) a Medicare Optika Webshop online feltletén elhelyezett ,Megrendelem”
gombra kattintva a Vasarlé belép a SimplePay fizetési feltletre

c) a SimplePay rendszer online fellletén a Vasarlé egy, az OTP Mobil Kft. altal
Uzemeltetett biztonsagos online fizetési fellletre kerdl, ahol a Vasarlo
megadja a kartyaadatait és egyes fizetési mdédok esetén az adott fizetési
maoddal torténd fizetés lebonyolitdsahoz elengedhetetlen személyes adatait.
A kartyaadatok megadasa kozvetlenul a banki rendszerben torténik.

A Vasarlo, ha a Simple Applikacidoban regisztralt, a Simple Applikaciéban
regisztralt és tarolt bankkartyadjaval is fizethet, az alabbi mddok
valamelyikével: Simple fidkos fizetés, QR kodos fizetés, Push tzenetes fizetés.

d) A megadott kartyaadatok alapjan a banki rendszer a felhasznalt vevdi kartya
kartyakibocsatéjanak kozremikodésével megallapitja, hogy a felhasznalt
kartya alkalmas-e 3D Secure fizetési mUveletek bonyolitdsara. Amennyiben a
felhasznalt kartya erre nem alkalmas, vagy az Elad6 weboldalan a 3D Secure
szolgaltatas nem kerult bekapcsolasra, vagy az az adott SimplePay fizetési
modban nem érhetd el, a fizetési folyamat automatikusan, a Vasarlé errdl
torténd, kulon tajékoztatasa nélkul tovabblép az f) pont szerinti fazisba.

e) Amennyiben a felhasznalt kartya alkalmas 3D Secure fizetésre, ugy a
SimplePay rendszer ennek megallapitasat koévetéen a kartyakibocsato
beépulé fizetési feluletét jeleniti meg, amelyen a kartyakibocsatd tarsasag
iranyad6 szerz6déses feltételei szerint a Vasarlé a kartyakibocsatotdl
megkapott authentikaciéos adatok (pl. SMSben kapott jelszd) sikeres
megadasaval, illetve a kartyakibocsatétol a SimplePay részére kuldott, erre
vonatkoz6 megerdsitést kdvetden a fizetési mivelet a g) pont szerinti fazisba
lép. Amennyiben a Vasarlé a rendelkezésre allé iddn tul, illetve amennyiben
nem, vagy hibasan adja meg a kartyakibocsaté altal biztositott authentikacios
adatokat, ugy a tranzakcié authorizacié hianyaban - mint sikertelen -
elutasitasra kerul.

f) Az OTP Mobil Kft. a Vasarlé altal megadott kartyaadatokkal banki
engedélyeztetésre (Un. authorizaciéra) tovabbitja a tranzakciét. Amennyiben
az engedélyezés sikeres, a Vasarldé Kkartyajat a Vasarlé bankja
zarolja/megterheli a megrendelés ellenértékének dsszegével.

g) Az OTP Mobil Kft. ezutan e-mailben visszaigazolja a Vasarlénak, hogy a
Vasarlé az Eladé felé fennalld fizetési kotelezettségét teljesitette.

h) A tranzakcié megtdrténtérdl az OTP Mobil Kft. értesiti az Eladot is, amely ez
alapjan teljesiti a megrendelést.

7. SZALLITAS

1.

Bolti atvétel lehet8ségének valasztasa esetén a megrendelt Termék személyes
atvételére a 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. (Eiffel Square Irodahaz, féldszint
passzazs) szam alatt talalhaté Medicare Optika Uzletben van lehet6ség.

A kuldemények kézbesitése, szallitasa GLS futarszolgalat igénybevételével
torténik, illetve GLS csomagpont atvétellel.



A kuldemény varhato szallitasi idejét az Eladé altal kuldott masodik visszaigazold
e-mail tartalmazza.

Kiszallitasi id6: az Eladd altal kdldétt masodik visszaigazold e-mail
megkuldésének napjatdl szamitott 2-5 munkanapon belul.

Szallitasi koltség: bolti atvétel, hazhozszallitas és GLS csomagpont atvétel
esetében is a szallitas ingyenes.

Kiszallitas kizardélag Budapest kozigazgatasi hataran belul torténik.

GLS futarszolgalat igénybevételével torténd kézbesités esetén a kiszallitas
munkanapon, munkaidében (8:00 - 17:00 éra kozott) torténik. Ha a Vasarlé a
megjelolt kiszallitasi id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és
a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az
értesitdn talalhatd telefonszam segitségével a Vasarlénak lehet6sége van a
futarszolgalatnal Uj szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A
futarszolgalat kett6é alkalommal probalkozik a kuldemény kiszallitasaval,
amennyiben a masodik kiszallitasi kisérlet is eredménytelen, ugy a kildemény az
Eladbhoz visszaszallitasra kerul. llyen esetben kérjuk vegye fel a kapcsolatot az
Eladdval.

A termék atvételekor a Vasarlo koteles megvizsgalni, hogy a termék
sérulésmentes-e. Amennyiben sérulést tapasztal a csomagolason, a terméken,
kérje a futartdl jegyzékonyv felvételét. Ha az atvételkor lathatdan sérult a
csomagolas és a sérulés a csomag atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét az Elad6 dijmentesen biztositja.

8. ELALLASI JOG

1.

A Vasarlét a 2. pontban meghatarozott hatariddn belul indokolas nélkuali elallasi
jog illeti meg.

AVasarl6 az 1. pont szerinti elallasi jogat

a) az arunak,

b) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak

a Vasarlo vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott 14 napon belul gyakorolhatja.



Tehat az elallasi hataridd attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
a Vasarld vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérdé harmadik személy az
arut atveszi.

AVasarlé az elallasi jogat a Szerz6dés megkdtésének napja €s az aru atvételének
napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

A Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

Ha a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kuldott levél dtjan
az alabbi cimre:

Medicare Optika Kft.
postai cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
e-mail cim: optika@medicare-group.hu

A Vasarlé az elallasi jogat a vallalkozas 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. cim alatti
uzlethelyiségében személyesen is gyakorolhatja, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmd irasbeli nyilatkozatanak atadasaval egyutt.

A Vasarlo az elallasi jogat a lentebb talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval
vagy az erre vonatkoz6 egyértelmU nyilatkozat megtétele Utjan gyakorolhatja.

Figyelemmel arra, hogy a jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén a
Vasarlé mindsul ajanlattevének, a Vasarlot a Szerz6dés megkotése eldtt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a Szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszunteti.

Ha a Vasarlo elall a Szerz6déstdl, az Elad6 haladéktalanul, de legkés6bb a Vasarlo
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a
Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget - tekintettel arra,
hogy szallitasi koltség nincs, igy az Eladé a megvasarolt Termék(ek) megfizetett
ellenértéket fizeti vissza. A visszatérités soran az Eladd az eredeti Ggylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlo
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen tébbletkoltség
nem terheli. Tekintettel arra, hogy az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
mod online fizetési rendszeren keresztlli bankkartyas fizetés, kérjuk, hogy az
elallasi nyilatkozatdban jeldlje meg a bankszamlaszamot, amelyre a pénz
visszatéritését kéri; amennyiben nem jeldl meg bankszamlaszamot, ugy az Eladé
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a Vasarlé altal a megrendelés soran hasznalt bankkartyahoz tartozo
bankszamlaszamra utalja vissza a pénzt, amelyrdl a Vasarlo befizetése érkezett.

Az Eladd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
arut, vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

6. A Vasarlo koteles az Eladdé szamara az arut indokolatlan késedelem nélkul, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni a 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. cimre (Eiffel Square Irodahaz,
foldszint passzazs). A hataridd betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt a Vasarlo elkuldi az arut. Az aru visszakuldésének kdzvetlen koltségét
a Vasarlo viseli. Ha a Vasarlo a vallalkozas 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. cim
alatti Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7. A Vasarlo kizarélag akkor vonhato felel8sségre az aruban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett
be.

8. Elallasi jog gyakorlasa esetére sz616 elallasi nyilatkozat-minta:

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét
kell beillesztenie]:

Alulirott kijelenti, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi aru(k) adasvételére
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel id6pontja:

Megrendelés szama:

Termék megnevezése, azonositdja:

Fogyasztd neve:

Fogyaszto cime:

A bankszamlaszam, amelyre a pénz visszatéritését kérem:

A fogyaszté alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt



9. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vdsarlo a kellékszavatossdgi jogaval?

A Vasarlé a Medicare Optika Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv, valamint a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasdrlot kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
A Vasarl6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarlé a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy - végsd esetben - a Szerzddéstdl is elallhat. Fogyaszto
és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsuldé aru adasvételére iranyuld -
szerz8dés esetén a Vasarlo a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat
a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

AVasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Vasarlé akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni vagy a Szerzddéstél elallni, ha

a) az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem biztositotta a kicserélt aru visszavétele koltségének
sajat koltségére torténd fedezését, vagy az el6z6 bekezdésben irtak alapjan
megtagadta a termék szerz6désszer(vé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a
termék szerz6désszer(vé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a Szerzddés
azonnali megszuntetését teszi indokoltta;

d) az Elad6 nem vallalta a termék szerz6désszerivé tételét, vagy a koralményekbdl
nyilvanvald, hogy az Elad6 észszer(U hataridén belll vagy a Vasarlénak okozott
jelent6s érdeksérelem nélkdl nem fogja a terméket szerz6désszer(vé tenni.

Az Elado a sajat koltségére biztositja a kicserélt aru visszaveételét.



A szerz8déstodl vald elallasra vonatkozd kellékszavatossagi joga érvényesitése
esetén a Vasarldnak az érintett termék visszakuldésével felmeruld koltségét az
Eladd megtériti. Az Eladd haladéktalanul visszatériti a Vasarlo részére az érintett
termék vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint a terméket vagy a termék
visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarlé a kellékszavatossdgi igényét?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon beltl kézolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a Szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Vasarl6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a
Medicare Optika Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utan
azonban mar a Vasarlo6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vdsarlé a termékszavatossdgi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként a Vasarlé6 a hibas termék Kkijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsul a termék hibdsnak?



A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarld a termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarté altali forgalomba
hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényestl termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania,
hogy termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyadrté milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el8iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartoval szemben érvényesitheti.

3. J6tallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan, a
kotelezé jotdllds ala tartozo tartds fogyasztdsi cikkek korének meghatdarozdsardl sz6l6
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. melléklete szerinti, Uj tartos fogyasztasi cikkeknél,
ha azok eladasi ara eléria 10 000 forintot, a Medicare Optika Kft. jotallasra koteles.

Milyen esetben élhet On a jétdlldsi jogdval?



A Vasarlé hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Vasarldt milyen jogok illetik meg, ha a jotdllds jogszabdlyon alapul??

A kotelezd jotallas ald tartozd tartés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérdl szolo6 miniszteri rendeletben [jelenleg 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet] meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi
cikk) esetén a Vasarlo a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait
érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrol
sz6l6 kormanyrendeletben [jelenleg 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet] foglalt
feltételekkel.

Ont milyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapuld jétdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében a Vasarlé a jotallasi idd alatt els6sorban kijavitast
igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kdvetden, ha
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és a Vasarlé masik igény
teljesitését nem kéri. A Vasarlé akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését kovetd harminc napon belll nem kerul sor a kijavitasra. A kicserélési
igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom
alkalommal torténé kijavitast kovetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy a
Vasarlé6 nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre
nincs lehet8ség, akkor a Vasarlé a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kételezé jotdlldson alapulé jogait?
A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdél 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Ha a joétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténé javitasa
soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a Vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozds koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet8ség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hidnyaban a Vasarlé altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adoérdl szélé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon belUl a Vasarlo részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal toérténd
kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a Vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban



- a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a Vasarlé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat 8
napon belUl a Vasarlo részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerul sor, - a Vasarlo eltéré rendelkezése
hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban
a Vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szolé toérvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belll a Vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlé a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fibktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltintetett
javitoszolgalatnal kézvetlenul is bejelentheti.

Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre a nevezett Korm. rendeletben foglaltaknal
kedvezObb jotallasi feltételeket vallal, a jétallas alapjan a vallalkozast megilleté
jogok a Vasarlo és vallalkozas kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a Vasarlora.

E hatarid6k elmulasztasa - az alabb jelzett kivétellel - jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridd a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Avallalkozas legkésébb a termék dtadasat kovetd napon a jotallasi jegyet a Vasarld
rendelkezésére bocsatja.

A jotallasbdl eredd jogok - az alabb jelzett kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithetéek. Nem feltétel a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a
Vasarlé altali visszaszolgaltatasa.

Ha a jotallasi jegy Vasarlo részére torténd rendelkezésre bocsatasa elmaradna,
ugy a Szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szélé torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Vasarlé bemutatja. Ebben az esetben



a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

Mikor mentesil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Vasarl6 egy adott hiba miatt egyszer
sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a V&sarl6 az ASZF 2. pontjdban megtaldlhato
elérhet6ségeken keresztlul jelentheti be. Elad6é a telefonon, postai uton, vagy
elektronikus levélben megtett szavatossagi, jotallasi igény bejelentési lehetdségen
kival a Vasarlo részére lehetdvé teszi azt is, hogy igényét személyesen valamelyik
Medicare Optika szakUzletben (Eiffel Square Irodahaz, foldszint passzazs - 1062
Budapest, Teréz krt. 55-57.; WestEnd Bevasarlokdzpont, Dedk Ferenc sétany 54. -
1062 Budapest, Vaci Ut 1-3.) jelentse be annak nyitvatartasi ideje alatt.

Szakuzletben, személyesen torténd igénybejelentés esetén szukséges a kifogassal
érintett termék és a vasarlast igazol6 dokumentum(ok) bemutatdasa. Nem
személyesen tett igénybejelentés esetén az igény és a kifogasolt termék Eladéhoz
torténd eljuttatasanak szukséges maodja: a sérulés, torés ellen védelmet biztosito
csomagolasban, a vasarlast igazolé dokumentum(ok) masolataval [ajanlott
tértivevényes vagy egyéb médon nyomonkovetheté kildeményként megkuldeni],
az ASZF 2. pontjaban feltiintetett névre és cimre.

Az igénybejelentésben kérjuk, egyértelmden jeldlje meg az igény rendezésének
kivant madjat (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas).

A Medicare Optika Webshopban tortént vasarlas esetén a Medicare Optika
szakUzlet nem jogosult az igény kivizsgalasara, elbiralasara; a bejelentés helyén
kizardlag a Vasarlo igénybejelentését rogzitik, atveszik a kifogasolt terméket és
tovabbitjdk azt az igény kivizsgalasara és eldontésére jogosult illetékes Medicare
kollégak részére.

A bejelentett jotallasi, szavatossagi igény alapossaganak kivizsgaldsat, annak
elbiraldsat és az azzal kapcsolatos dontést tartalmazé valasz megkuldését a



Medicare illetékes kollégai végzik a jogszabalyi el6irasok szerinti hataridék és
ugyintézési modok betartasaval.

Személyesen torténd igénybejelentés esetén az atvétel helyén a szakuzletben,
nem személyesen tett igénybejelentés esetén a termék és igénybejelentés
megérkezését kovetden a Medicare illetékes kollégai felveszik a jegyz6kdnyvet a
Vasarlé altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl, amelynek tartalma
megfelel a 19/2014. (1V.29.) NGM rendeletben meghatarozott kdvetelményeknek.
A jegyzO6kdonyv masolatat az Elad6é haladéktalanul a Vasarld rendelkezésére
bocsatja. Az Elad6 a bejelentett igényre vonatkozo allaspontjardl a jegyz6konyv
rogzitésétdl szamitott 5 munkanapon belll irasban megkuldott valaszaban
tajékoztatja a Vasarlot.

Ha a Medicare a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényt alaposnak talalja, ugy
a kért rendezési moéd alapjan kijavitott vagy kicserélt terméket a bejelentett
igényrdl meghozott irdsbeli dontéstdl szamitott 15 napon belul az Eladdé megkuldi
a Vasarld altal korabban megadott postai cimre, melynek koltsége az Eladét
terheli. Alapos kifogas esetén az igényt nem személyesen bejelent§ Vasarld
postazassal kapcsolatosan felmertlt kdltségét az Eladd megtériti.

A jotallasi, szavatossagi igény elutasitasa vagy a kivizsgalasra jogszabaly altal el6irt
valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a Vasarlé6 a 10.2. pontban
talalhato testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat.

10. EGYEB RENDELKEZESEK
10.1. Személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tajékoztatas

1.

A fogyaszté személyes adatainak kezelése tekintetében az Eladé eleget tesz a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet szerinti kdtelezettségeinek. A
személyes adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatas az Adatkezelési
Tajékoztatoban olvashato.

10.2. Panaszkezelés

1.

A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyulo kifogasat (panaszat) széban vagy irasban kézolheti az Eladoval.



2. A Medicare Optika Webshopban vasarolt Termékkel kapcsolatos
panaszugyintézésre az alabbiak szerint van lehet6ség.

Szébeli panasz esetén:

o telefonon: a Medicare Call Centerén keresztul (rogzitett telefonvonalon):
+36 1 465 3131, munkanapokon 7-t6l 20 6raig.

irasbeli panasz esetén:

o postai uton a kovetkezd levelezési cimre kuldve: Medicare Optika Kft., 1134
Budapest Vaci ut 29-31.
« elektronikus levélben az optika@medicare-group.hu e-mail cimre kuldve.

3. Az Eladoé a szébeli panaszt azonnal megyvizsgalja és szukség szerint orvosolja. Ha
a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a Vasarlé panaszanak részletes leirasaval,
amely jegyz8konyv tartalma megfelel a Fogyasztovédelemrél sz6lé tdérvényben
meghatarozott kdvetelményeknek. A jegyz8kdnyv masolati példanyat az Elado
legkés6bb a panaszra adott irasbeli valaszanak kozlésével egyidejlleg kuldi meg.
Az Elado irasbeli panasz esetén a 4. pontban irtak szerint jar el.

4. Az Eladdnak a panasz irasbeli megvalaszolasara annak beérkezését kovetd 30
nap all rendelkezésére.

5. A panasz elutasitdsa esetén a Vasarlé fogyasztovédelmi hatésaghoz
(kormanyhivatal), illetve békéltet testulethez fordulhat a panasz jellege szerint.

6. A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetéségeiide kattintva megtalalhatéak. A
fogyaszté a lakdéhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testuletekhez is fordulhat. A békéltetd testuletek elérhet8sége megtalalhaté az
alabbi internetes feluleten: http://www.bekeltetes.hu. Az Elad¢ székhelye szerint
illetékes békéltetd testulet elérhetbsegei:

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Posta cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: bekeltet.bkik.hu

7. AVasarlé jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitéseére is.

11. ZARO RENDELKEZESEK


mailto:optika@medicare-group.hu
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
http://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Az e-mail-en tovabbitott jognyilatkozat akkor minésul kozdltnek, amikor az a
cimzett szamara hozzaférhetdvé valik. A postai Uton tovabbitott jognyilatkozat
kozoltnek tekintendd a tértivevényen az atvétel idépontjaként meghatarozott
id6pontban; atvétel megtagadasa esetén a megtagadas iddépontjaban; 'nem
kereste’, 'elkdltozott’ vagy ‘cimzett ismeretlen’ postai jelzés esetén a kildemény
feladasatél szamitott 5. napon. Személyes vagy futarszolgalattal toérténd
kézbesités esetén a nyilatkozat kozdltnek tekintendd a Vasarld altal megadott
lakcimen, Eladd esetén a 1134 Budapest, Vaci Ut 29-31. alatt torténd, Vasarlo,
illetve Eladé nevében kuldemény atvételére jogosult személy részére valo
atadasanak idépontjaban.

. Az online szerz6déskotessel egyidejlileg nyilatkozik a Vasarlé arrdél, hogy a jelen
ASZF rendelkezéseit elfogadja.

. A Termékek online megvasarlasara a jelen ASZF vonatkozik. Az ebben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, igy
kuléndsen a polgari torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tdrvény rendelkezései,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezései az iranyaddak.

. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF tartalmat barmikor megvaltoztassa,
amely megvéltoztatott tartalmi ASZF a https://medicareoptika.hu weboldalon
keriil kozzétételre. A megvaltozott tartalmu ASZF - eltéré rendelkezés hidnyaban
- a hatalybalépését kovetben létrejott Szerz8désekre iranyado.

. A jelen ASZF jogi védelem alatt all, részben vagy egészben térténd atvétele,
felhasznalasa tilos.


https://medicareoptika.hu/

